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CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

NORMAI
Ambito de aplicagdo

A Santa Casa da Misericordia de Bombarral, designada por SCMB, com acordo de cooperacgéo para
a resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) celebrado com o Instituto da Segurancga
Social, IP, em 17/07/2007, rege-se pelas normas constantes neste regulamento.

NORMAII
Legislacao aplicavel

O SAD é uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacao das suas
necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria, rege-se pela legislacao seguinte:

e Decreto-Lein.°64/2007, de 14 de margo, na sua redagao atual;

e Portarian.© 38/2013, de 30 de janeiro;

e Portarian.® 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacéao atual;

e Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD);

e Lein.©58/2019, de 8 de agosto;

e |ein.®144/2015, de 8 de setembro;

e Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagao atual;

e Guido Técnico da Diregcao-Geral da Seguranga Social.

NORMA I
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacédo e o cumprimento das regras de funcionamento da resposta social
do SAD;
3. Promover a participagao ativa dos utentes e/ou seus representantes legais ao nivel da
gestdo das respostas sociais.

NORMA IV
Objetivos do SAD

Sao objetivos do SAD:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias;

b) Contribuir para a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

c) Prevenir situagdes de dependéncia e promover a autonomia contribuindo, assim, para
retardar ou evitar a institucionalizagéo;

d) Apoiar os utentes e familias na satisfagdo das necessidades basicas e atividades da vida
diaria;

e) Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias, de modo a
contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;
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f)  Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Colaborar na prestacdo de cuidados de saude, sob supervisdo de pessoal de saude
qualificado;

h) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores informais.

NORMAV
Servigos prestados

1. ASCMB, no ambito da resposta social do SAD, assegura a prestagao dos seguintes servigos:
a) Fornecimento e apoio das refeigdes, respeitando a dieta com prescrigao médica;

b) Manutengdo de arrumos e limpeza da habitagéo, estritamente necessaria a natureza dos
cuidados prestados;

c) Tratamento de roupa do uso pessoal do utente;

d) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e) Servigo de enfermagem, conforme prescricdo médica;

f) Servigo de fisioterapia, mediante avaliagéo técnica do fisioterapeuta;

g) Atividades de socializagdo, designadamente, aquisigdo de bens e géneros alimenticios,
pagamento de servigcos e marcagao de consultas;

h) Servigo de teleassisténcia;

i) Realizagdo de pequenas modificacdes ou reparagdes no domicilio, mediante solicitacao
do utente ou representante legal ou cuidador informal;

j) Disponibilizacdo de informagéo facilitadora do acesso a servicos da comunidade
adequados a satisfagcéo de outras necessidades.

2. Os servigos constantes nas alineas €), f), g) e j) serdo prestados mediante disponibilidade da
instituicdo e sdo cobrados autonomamente, ndo entrando no calculo da comparticipagao do
utente.

3. No servigo de fornecimento e apoio das refeigdes, a SCMB garante as seguintes condigdes:

a) as refeicdes serdo fornecidas pela Unidade de Alimentagcdo e Nutricdo da SCMB, que
providenciara uma alimentacdo adequada e saudavel, transportada em recipientes
apropriados;

b) a alimentagédo é igual para todos os utentes, sendo respeitados os regimes dietéticos
prescritos pelo médico.

c) O servigo de alimentagao no SAD inclui a refeigdo do almocgo, distribuida, nos dias uteis,
entre as 11h30 e as 13h00 e, mediante um pagamento adicional, no mesmo horario, aos
sabados e véspera de feriados, que inclui a refeigcdo do almogo do dia seguinte;

d) ASCMB podefornecer uma segunda refeigdo, a pedido do utente, tendo um custo adicional
fixado no pregario da valéncia.

e) A ementa semanal encontra-se afixada na area de acessos da SCMB, sendo entregue,
semanalmente, no domicilio dos utentes;

f) A SCMB néo se responsabiliza por quaisquer alimentos, por sifornecidos e que ndo tenham
sido acondicionados ou conservados corretamente apds a sua entrega na casa do utente
ou consumidos fora do prazo de validade;

4. A SCMB garante o tratamento da roupa de uso pessoal de uso didrio, da cama e roupa da cama
e da casa de banho, de uso exclusivo do utente, através de servicos domésticos de lavandaria
domiciliaria com a responsabilidade da recolha, envio, lavagem e entrega de roupas. A lavagem
e o tratamento de roupa pessoal que exija técnicas especiais de limpeza que a lavandaria da
SCMB néao possua, terdo de ser suportadas pelo utente.

5. No servigo de cuidados de higiene e conforto pessoal, a SCMB garante as seguintes condigdes:
a) O servigo sera prestado, preferencialmente, no periodo entre as 08h00 e as 11h30 e, caso

necessario, mediante um pagamento adicional, entre as 15h00 e as 20h00, todos os dias
da semana;

b) Os materiais de higiene utilizados deverao ser fornecidos pelo utente.

Elaborado por Diretor Técnico Aprovado por Mesa Administrativa
Data: 06/07/2026 Data: 10/07/2026




7N REGULAMENTO DO SERVIGO DE | gycao: o5
APOIO DOMICILARIO Paginas: 3 de 10

A higiene habitacional compreende a arrumacgao e limpeza do domicilio do utente, nas zonas e
areas de uso exclusivo do mesmo, sendo prestado uma vez por semana, sendo os instrumentos
e consumiveis de limpeza fornecidos pelo utente.

Os servigos constantes da alinea j) do ponto n° 1 incluem unicamente méao-de-obra e s6 séo
objeto deintervengéo, caso se verifique que a instituigdo tenha capacidade técnica para prestar
0 servigo.

Os servigos constantes na alinea h) do ponto n® 1 sdo prestados mediante solicitagdo do
utente/representante legal ou cuidador informal. As compras de géneros e pagamentos de
servigos sdo efetuados em entidades localizadas no concelho do Bombarral.

A administracdo de medicacao apenas é efetuada quando expressamente prevista no Plano
Individual de Cuidados, mediante prescricdo médica e observancia dos procedimentos
internos da SCMB.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMAVI
Condicoes de admissao

Sao condigdes de admissdo no SAD da SCMB:

a) residir no concelho de Bombarral;

b) necessitar de prestacdo de cuidados que assegurem a satisfacdo das necessidades
basicas;

c) necessitar de apoio na execugéao das atividades da vida diaria.

NORMAVII
Candidatura

Para efeitos de admisséo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de uma

ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova

das declaragodes efetuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:

a) bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadao do utente e do representante legal ou cuidador
informal, quando necessario;

b) cartdo de contribuinte do utente e do representante legal ou cuidador informal, quando
necessario;

c) cartao de beneficiario da Seguranga Social do utente e do representante legal ou cuidador
informal, quando necessario;

d) cartao de utente dos servigos de saude ou de subsistemas a que o utente pertenca;

e) comprovativo dos rendimentos do utente e do agregado familiar;

f) declaragcdo do médico de familia/assistente que identifique a medicagdo crénica e que
confirme a (in)existéncia de doencas infetocontagiosas;

g) declaragdo assinada pelo utente em como autoriza a informatizagcdo dos dados pessoais
para efeitos de elaboragao de processo de utente;

h) declaragdo da farmacia que comprove os gastos mensais com medicagdo de uso
continuado em doengas cronicas;

i) despesas de transporte efetuadas em deslocagdes respeitantes a saude;

j) recibo darenda de habitagcdo permanente ou de prestagcdo mensal devida pela aquisigao
de habitagéo prépria.

A candidatura é feita durante o horario de atendimento dos servigos administrativos da SCMB.

Em situagbes especiais, pode ser solicitada certidao da sentenga judicial que determine a

tutela/curatela.
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Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatdrios, devendo iniciar-se o processo de obtencao dos dados em
falta.

NORMA VIII
Critérios de admissao

Séao critérios de prioridade na selegao dos utentes:

a) fracos recursos econémicos;

b) graude dependéncia;

c) ausénciaouindisponibilidade da familia assegurar os cuidados basicos;

d) idade;

e) riscodeisolamento social;

f)  residéncia proxima da instituigao.

NORMA IX
Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada e aprovada pelo diretor técnico do SAD, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, baseada num relatério social que tera em
consideragao as condigdes, os critérios de admisséao e a posigao na lista de espera

2. Dadecisao sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal ou cuidador informal
no prazo de 10 dias Uteis.

3. Emsituagdes de grande urgéncia, a admissao sera sempre dada a titulo provisério com parecer
do diretor técnico do SAD e autorizagdo do membro da Mesa Administrativa responsavel pela
valéncia, tendo o processo tramitagao idéntica as restantes situagdes.

NORMA X
Acolhimento dos novos utentes

1. O acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) realizagdo de uma visita para avaliagdo das necessidades e expetativas do utente e das
condi¢cdes do domicilio;

b) definicdo, acompanhamento, avaliagdo e adaptagao dos servigos prestados ao utente;

c) disponibilidade constante para prestar esclarecimentos complementares;

d) reforgo da participagédo do préoprio utente, em todos os servigos prestados e atividades
desenvolvidas, assim como da(s) pessoa(s) que lhe estao proximas;

e) consideragdo dos aspetos da entrevista de avaliagdo diagndstica, completando ou
alterando, sempre que necessario, o conteudo da ficha de avaliagdo diagndstica;

f) reiteragcé@o das regras de funcionamento do SAD, assim como dos direitos e deveres de
ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na prestagéo do
servigo, contidos no presente regulamento;

g) caso existam, realizagao do inventario dos bens que o utente fornece para a prestagéo dos
servigos acordados na contratualizagéo;

h) definigdo e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilio a utilizar
na prestacao dos cuidados;

i) definicdo das regras e forma de entrada e saida no domicilio, nomeadamente quanto ao
acesso a chave do domicilio do utente;

j) elaboragéo, apds 30 dias, do relatério final sobre o processo de integragao e adaptagéo do
utente, que serd posteriormente arquivado no processo individual do utente.

2. Se, durante este periodo, o utente ndo se adaptar, devera ser realizada uma avaliagédo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram a
inadaptagdo do utente, procurando que sejam ultrapassados, estabelecendo-se, se
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necessario, novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptagao persistir, € dada a possibilidade,
quer ainstituicdo, quer ao utente, de rescindir o contrato.

NORMA XI
Processo individual do utente

Aquando da admissao serd elaborado processo individual, do qual constara cépia dos documentos,
referidos no ponto 1. da Norma VI e os seguintes dados:

a)

o O T

)
)
)
)

Te2e

=

identificacdo e contato pessoal do utente;

data de inicio da prestagao dos servigos;

identificagdo e contato do familiar ou representante legal ou cuidador informal;
identificacao e contacto do médico assistente;

identificacao da situacao social;

processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

programacgéo dos cuidados e servigos;

registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situagdes
andmalas;

As chaves do domicilio sdo guardadas em local seguro, devidamente identificadas por
coédigo interno, sendo apenas utilizadas pelos trabalhadores autorizados para a prestacao
dos cuidados contratualizados;

cessacao do contrato de prestacdo de servicos com indicacao da data e motivo;

exemplar do contrato de prestagao de servigos.

NORMA XII
Listas de Espera

1. Caso ndo seja possivel proceder a admissao por inexisténcia de vagas, serd comunicado ao
utente a posigao o utente ocupa na lista de espera, respeitando a pontuagdo obtida na
avaliagao dos critérios de selegao e priorizagéo.

2. Semestralmente, ou sempre que solicitado, serda comunicada ao utente a posigédo que ocupa
na lista de espera.

CAPITULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIiI
Instalagoes

O SAD da SCMB esta sediado na Av. Inocéncia Cairel Siméo s/n, Bombarral e as suas instalagdes
sdo compostas por uma area de acesso, uma area da diregéo e dos servigos técnicos, uma area de
servigos e uma area para o pessoal.

NORMA XIV
Horarios de Funcionamento

1. O SAD funciona, diariamente, das 8h as 20h.
2. Oservigo so6 é efetuado em dias de feriado aos utentes que contratualizaram os servigos ao fim
de semana.
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NORMA XV
Pagamento da comparticipacao familiar

O pagamento da comparticipagdo familiar é efetuado em dias Uteis, das 9h30m as 16h, na
secretaria da SCMB ou, em casos excecionais, podera ser feito junto das ajudantes familiares
ou, preferencialmente, por transferéncia bancaria.

O pagamento da comparticipagéo familiar é feito até ao dia 15 do més seguinte ao da utilizagéo
dos servicos.

O atraso no pagamento podera determinar a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor,
sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do contrato quando o incumprimento seja
reiterado.

NORMA XVI
Tabela de Comparticipagcoes/Precario de Mensalidades

A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada de acordo com a legislagdo/normativos
em vigor e encontra-se afixada em local bem visivel.

De acordo com a Circular de Orientagao Técnica n.® 4/2014 da DGSS, o calculo do rendimento
per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:

_RAF—-D
- N

RC

Sendo que:

RC = Rendimento per capita

RAF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

¢ O valor das taxas e impostos necessarios a formagcdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

¢ O valor da renda de casa ou de prestagcdo mensal devida pela aquisicdo de habitagédo
propria;

¢ Osencargos médios mensais com transportes publicos;

e As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica.

A comparticipagao familiar mensal € efetuada num total de 12 mensalidades, sendo que o valor

do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos rendimentos

anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

O rendimento bruto do agregado familiar é calculado com base na declaragdo de imposto sobre

o rendimento das pessoas singulares relativo ao ano anterior.

As comparticipagdes séo revistas no primeiro trimestre de cada ano civil, de acordo com o

ponto 2 desta Norma e comunicado por escrito ao utente, com uma antecedéncia minima de

15 dias.
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NORMA XVII
Calculo da mensalidade/comparticipacao

1. A comparticipacdo mensal é calculada com base numa percentagem sobre o rendimento per
capita e o numero de servigos contratualizado pelo utente:
a) 2servigos-45%
b) 3servicos-50%
c) 4servigos-55%
d) 5servicos-60%
e) 6 oumaisservigos—70%
2. Em caso de os servigos de alimentacao e higiene pessoal serem contratualizados para o fim-
de-semana havera um acréscimo de 2% em cada servigco na comparticipagao familiar.
3. O valor da comparticipagdo nunca podera ultrapassar o custo médio/utente/més do SAD do
ano anterior e que se encontra afixado nas instalagdes.
4. Havera lugar a uma redugédo de 20% na comparticipagdo mensal, sempre que se verifique a
frequéncia dos servigos por mais do que um elemento do agregado familiar.
NORMA XVIiI
Passeios ou Deslocagoes
1. O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes é da responsabilidade do diretor técnico.
2. As atividades no numero anterior poderao ter um custo adicional para o utente, previamente
informado pelo diretor técnico.
3. Durante os passeios ou deslocagdes, os utentes sdo acompanhados por trabalhadores da
instituicao.
NORMA XIX
Quadro de Pessoal
1. O quadro de pessoal davaléncia do SAD encontra-se afixado na sua area de acesso, contendo
aindicagdo do numero de recursos humanos (diregéo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar
e voluntarios), de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.
2. A diregéo técnica do SAD é assegurada por um elemento com formagao técnica superior no
ambito das ciéncias sociais e humanas ou ciéncias da saude.
3. As ajudantes familiares cabe, nomeadamente:
a) prestar os cuidados de higiene e conforto;
b) apoiar na tarefa de acondicionar as refeigbes em termos/marmitas, ou outros recipientes
considerados adequados;
c) distribuir as refeigdes;
d) ministrar, quando necessdrio, a medicagdo prescrita, que ndo seja da exclusiva
competéncia dos técnicos de salde;
e) realizar no exterior os servicos necessarios aos utentes;
f) realizar tarefas inerentes ao tratamento de roupas, recolha de roupa suja e distribuigdo de
roupa lavada;
g) realizar tarefas inerentes a higiene habitacional;
h) acompanhar as alteragdes que se verifiquem na situagéo global dos utentes que afetem o
seu bem-estar, de forma a permitir a avaliagdo da adequacédo do plano de cuidados;
i) reportar ainstituicdo ocorréncias relevantes no ambito das fungdes exercidas;
j) realizar outras tarefas inerentes a sua fungao, quer no exterior, quer no interior das
instalagcbes da SCMB.
Elaborado por Diretor Técnico Aprovado por Mesa Administrativa
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NORMA XX

Diregcédo Técnica

A direcao técnica do SAD é assegurada por um técnico, nos termos do artigo 8° da Portaria n®
38/2013, de 30 de janeiro, cujo nome, formagéao e conteudo funcional se encontra afixado em lugar
visivel, competindo-lhe, designadamente,
a) elaborar, para cada utente, um Plano de Desenvolvimento Individual;
b) dirigir o servico, assumindo a responsabilidade pela sua organizacédo, planificacao,
execugao, controlo e avaliagdo;
c) assegurar o recrutamento de profissionais com formacgdo/qualificacdo adequada a
prestacao dos servigos propostos;
d) asseguraracoordenagao das equipas prestadoras de cuidados;
e) garantir a qualidade técnica do diagndstico de cada situagéo e da elaboragéao do respetivo
plano de cuidados;
f)  garantir a supervisdo do pessoal do SAD;
g) proporcionar o enquadramento técnico para avaliagdo de evolugao de cada situagéo, em
funcao do plano de cuidados definido;
h) sensibilizar o pessoal face as problematicas dos utentes.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXI
Direitos dos utentes

S&o direitos dos utentes:

a) orespeitopelasuaidentidade pessoalereservadaintimidade privada e familiar, bem como
dos seus usos e costumes;

b) ainviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo permitido fazer alteragoes,
nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizagao e/ou da respetiva familia;

c) acustddia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos
servigos, ou ao trabalhador responsavel pela prestagao de cuidados;

d) a prestagcdo dos servicos solicitados e contratados para a cobertura das suas
necessidades, tendo em vista manter ou melhorar a sua autonomia;

e) teracessoaementasemanal, sempre que os servigos prestados envolvam o fornecimento
de refeigdes.

NORMA XXII
Deveres dos utentes

1. Séo deveres dos utentes:

a) tratar com respeito e cortesia os funcionarios da SCMB;

b) colaborarcom aequipa prestadora de cuidados, na medida das suas capacidades;

c) proporcionar, na medida do possivel, condigdes de seguranga e trabalho as ajudantes
familiares, mesmo que isso implique a retirada de alguns objetos e/ou mobilidrio do
domicilio;

d) comparticipar nos custos da prestagcdo dos servicos, conforme as tabelas de
comparticipagdo em vigor.

2. Sempre que seja detetada situagao suscetivel de colocar em risco a vida ou integridade fisica

do utente, os trabalhadores contactardo imediatamente os servicos de emergéncia (112) e

informarao o representante legal ou cuidador informal.
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NORMA XXIII
Direitos da SCMB

Sao direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

a) reservar-se ao direito de declinar a prestagcdo de servicos nas situagcbes em que a
problematica ultrapasse o &mbito de competéncia do SAD;

b) rescindir a prestagio de servigos quando os utentes ou 0s seus representantes legais ou
cuidadores informais incumpram os deveres decorrentes do contrato e do presente
Regulamento Interno;

c) nao se responsabilizar pelos servigos, de d&mbito particular, prestados pelas ajudantes
familiares, fora do horario de funcionamento.

NORMA XXIV
Deveres da SCMB

S&o deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico:

a) prestar os servigos constantes neste Regulamento Interno;

b) garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente, através do recrutamento de
profissionais com formacéo e qualificagdo adequadas;

c) admitir ao seu servigo profissionais idéneos;

d) avaliar o desempenho dos profissionais, designadamente através da auscultacdo dos
utilizadores;

e) manter osficheiros do pessoal atualizados;

f)  garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

g) disporde um livro de reclamacgoées;

h) manter devidamente atualizado o pregario dos servigos e respetivas condigbes de
prestacao.

NORMA XXV
Interrupgao da prestagao de cuidados por iniciativa do utente

A comparticipagdo mensal familiar tem uma redugéo de 10% quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceda 15 dias no més.

As auséncias ndo justificadas superiores a 30 dias seguidos dao origem ao cancelamento do
servigo, sem prejuizo do pagamento da respetiva comparticipagcdo mensal.

NORMA XXVI
Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, € elaborado um contrato escrito de prestagao de servigos entre
a SCMB e o utente ou o seu representante legal ou cuidador informal.

NORMA XXVII
Cessacao da prestagao de servigos por facto ndo imputavel a SCMB

A prestacgéao de servigos cessa por denuncia, institucionalizagdo ou morte do utente.

O utente e/ou representante legal ou cuidador informal devera informar por escrito com 10 dias
de antecedéncia, salvo situagbes de forga maior devidamente justificadas, a suspenséo
temporaria, a alteragéo ou o cancelamento definitivo dos servigos.

Elaborado por Diretor Técnico Aprovado por Mesa Administrativa
Data: 06/07/2026 Data: 10/07/2026

Cadigo: RI SAD




Cadigo: RI SAD

REGULAMENTO DO SERVICO DE | Edgigte: 05
APOIO DOMICILARIO Paginas:  10de 10

NORMA XXVIII
Livro de reclamacgodes

Nos termos da legislagcdo em vigor, o estabelecimento possui livro de reclamacgoes fisico e
eletrénico, disponivel nos termos da legislagdo em vigor..

NORMA XXIX
Protecao de Dados Pessoais

1. Os dados pessoais dos utentes sao tratados pela SCMB exclusivamente para efeitos da
prestagao da resposta social, cumprimento das obrigagdes legais e gestdo administrativa.

2. O tratamento de dados é efetuado em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 e
com alLein.®58/2019.

3. O utente tem direito de acesso, retificagdo, apagamento, limitagao, oposigcédo e
portabilidade dos seus dados pessoais, nos termos da lei.

4. A SCMB adota medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranga e
confidencialidade dos dados pessoais.

5. O Encarregado da Protegdo de Dados da SCMB podera ser contactado através dos meios
disponibilizados pela Instituicdo para o exercicio dos direitos dos titulares dos dados.

CAPITULO V
DISPOSIGCOES FINAIS

NORMA XXX
Alteracdes ao Regulamento

1. Nostermosdos normativos aplicaveis, o Diretor Técnico informa e contratualiza com os utentes
Ou 0s seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do
direito a resolugao do contrato a que a estes assiste.

2. As alteragbes serdo comunicadas a entidade competente para o licenciamento/
acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXI
Integracao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela SCMB, tendo em conta a legislagao
e nhormativos em vigor.

NORMA XXXII
Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor na data da sua aprovagao pela Mesa Administrativa,
revogando todas as disposigdes internas anteriores sobre a mesma matéria.
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